
ECM 이란?
통합집중돌봄 서비스 (ECM)는 복합적 보건의료 및 
복지 요구도가 있는 메디칼 가입자를 위한 것으로, 
전담사례관리자가 필요한 서비스를 연계, 조정하는 
서비스입니다.

ECM은 어떤 도움을 주나요? 

ECM 은 어떻게 진행되나요?
귀하의 전담사례관리자를 만나세요 
당신에게 필요한 모든 보건의료 및 
복지 관련 주요 담당자입니다. 

함께 필요한 계획을 세우세요  
당신의 건강목표를 기반으로 합니다. 

원하는  방식으로 서비스를 받으세요 
대면,전화/화상, 집, 커뮤니티 등.

자격조건은?
4�장기요양병원 및 시설, 

전문간호시설, 재활시설 입원 및 
퇴원의 가능성이 있는 성인

4�입원/응급실 이용빈도가 높은 자
4�심각한 행위건강(정신적, 정서적) 

또는 약물중독문제가 있는 성인
4�홈리스 유경험자 또는 위험군에 

있는 사람 

통합 집중돌봄 서비스 (ECM)
메디칼 가입자를 위한 전인적 통합 돌봄 서비스

자격이 되신다면 오늘 연락하세요!
ECM은 자격되는 메디칼 가입자에게 제공됩니다. 

 (714) 352-8820 |  coasc.org/ecm
ECM
a Program of Council on Aging

저희 전담사례관리자(Lead Care Manager, LCM)가 
다음과 같은 도움을 드립니다:

4�건강한 삶을 유지하고 향상시키기 위한 방법을 배울 
수 있도록 돕습니다. 
4�나의 건강상태를 파악하고 관리하는 방법을 안내받을 

수 있습니다. 
4�의사 및 전문의 진료를 찾고 예약할 수 있도록 도움을 

받을 수 있습니다.
4병원방문시 필요한 교통편의를 안내받을 수 있습니다.
4�퇴원 후 필요한 사후관리서비스를 연계, 관리를 받을 

수 있도록 돕습니다. 
4�나에게 필요한 식이영양, 주거 및 다양한 복지자원에 

대해 안내받을 수 있습니다.
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노인복지위원회 프로그램
어르신의 건강, 안전 및 사회적 연결을 돕습니다

모든 기부금의 88%는 프로그램
과 서비스에 직접 투입됩니다88% 저희 기관은 개인, 기업, 보조금 및 정부 프로

그램의 지원을 통해 운영되고 있습니다.  
자원봉사 등 더 자세한 내용은 홈페이지를 참고하

세요 WWW.COASC.ORG

Council on Aging
Southern California

남부 캘리포니아 노령화 협의회는 비영리 501(c)(3) 기업입니다.
2 Executive Circle, Suite 175, Irvine, CA 92614 | www.coasc.org

4  �잡지 ‘앤서’ 가이드 발간 – 보건의료, 돌봄서비스, 재정/법률서비스, 주거 등의 내용으로 
온라인, 오프라인 잡지 발행. 

4 � �통합집중돌봄서비스 (ECM) – 복합적 보건의료 및 복지 요구도를 가진 메디칼 가입자를 
위한 개별맞춤형 관리서비스를 제공. 

4 � �방문 프로그램 – 오렌지 카운티(OC)에 거주하는 고립, 취약 성인을 위한 정서적 동반과 
사회적 지원을 제공. 

4 � �건강보험상담 및 옹호 프로그램(HICAP) – 메디케어 관련 무료 개인 상담/ 세미나 
제공. 

4 � �장기요양 옴부즈맨 프로그램 – 전문간호시설 및 요양거주시설에 거주하는 어르신과 
장애인의 권익을 옹호.

4 � �펄스 OC – 활동적이고 보람찬 노후생활 장려하는 프로그램은 노년기 우울증/우울감 
관리를 위한 돌봄서비스.

4 � �리커넥트 프로그램 – 오렌지 카운티에 거주하는 60세 이상 시니어 및 어른신의 정서적 
건강 및 전반적 복지 향상을 위한 서비스 제공.

4 � �시니어 보호 프로그램 및 FAST – 금융사기 및 범죄예방을 위한 교육 세미나와 
학대문제에 대한 기본 상담을 제공.

4 � �스마일메이커 프로그램 – 오렌지 카운티 및 리버사이드 카운티 장기요양시설 거주자를 
위한 명절 선물 프로그램, 매해 6,000명 이상에게 제공되고 있음. 
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