
¿Qué es ECM?

El programa de Administración de Atención 
Mejorada o ECM (por sus siglas en inglés), provee 
apoyo gratuito a ciertos miembros de Medi-Cal con 
necesidades médicas o sociales complejas. Un 
Administrador de Atención coordinará su atención y 
lo conectará con servicios de apoyo.

¿Cómo lo Ayuda ECM?

¿Cómo Funciona ECM?

Su Administrador de Atención 
(LCM) – ofrece apoyo integral 
personalizado de salud.

Servicios de Apoyo – disponibles 
en persona, a domicilio, en la 
comunidad o por teléfono/video, 
según su preferencia.

Su Plan de Atención – se creará 
junto con su LCM para alcanzar sus 
metas de salud.

¿Quién Califica?

4�Adultos en riesgo de ingreso 
o alta en centros de cuidado, 
enfermería o rehabilitación

4�Personas con hospitalizaciones 
múltiples o visitas frecuentes a 
salas de emergencia 

4�Adultos con problemas severos 
de salud mental o consumo de 
sustancias

4�Personas sin hogar o a riesgo de 
perder la vivienda 

Administración de Atención Mejorada - ECM
Cuidado Integral para Miembros de Medi-Cal

¡Descubra hoy si califica!
ECM está disponible para ciertos miembros de Medi-Cal

(714) 352-8820  |  coasc.org/ecm
ECM
a Program of Council on Aging

Nuestros Administradores de Atención le ayudarán a:

4�Mantener su salud y mejorar su bienestar 

4Identificar y manejar condiciones de salud 

4�Comunicarse y programar citas con médicos, 
especialistas, y otros proveedores

4Coordinar transporte para sus citas médicas

4�Preparar la atención necesaria después de una 
hospitalización  

4�Encontrar recursos de alimentación, vivienda y 
apoyo social

4Acceder a servicios de asistencia locales 
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Programas de Council on Aging 
Ayudando a las personas mayores a mantenerse saludables, conectadas y protegidas

Council on Aging - Southern California es una organización sin fines 
de lucro 501(c)(3) 
2 Executive Circle, Ste. 175, Irvine, CA 92614 | www.coasc.org

DE CADA DÓLAR APOYA
DIRECTAMENTE A NUESTROS
PROGRAMAS Y SERVICIOS88% Somos financiados por individuos, 

corporaciones, subvenciones y 
programas gubernamentales. 

APRENDA MÁS EN 
WWW.COASC.ORG

Council on Aging
Southern California

4 � �Guía Answers – Publicación anual con información sobre recursos de salud, 
cuidado, financieros, y legales para adultos mayores del Condado de Orange. 

4 � �ECM –  Brinda coordinación integral y personalizada de salud a miembros de Medi-Cal  
con necesidades médicas y sociales complejas.

4 � �Programa de Amigos Visitantes –  Provee atención de salud y apoyo social  
para adultos aislados y frágiles en el Condado de Orange.

4  ��Programa Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) –  
Ofrece asesoramiento individual y seminarios, gratuitos e imparciales sobre Medicare.

4 � �Programa Ombudsman –  Aboga por los derechos de residentes en hogares de 
ancianos y centros de cuidado a largo plazo.

4� �PEARLS OC –  El Programa para Fomentar Vidas Activas y Gratificantes (PEARLS por 
sus siglas en inglés), se enfoca reducir síntomas de depresión en adultos mayores.

4 � �Programa ReConnect –  Ayuda a adultos mayores de 60 años del Condado de 
Orange a mejorar su bienestar emocional y calidad de vida.

4 � �Programa de Protección contra el Abuso Financiero – Ofrece seminarios 
educativos para prevenir fraude y brinda consultas limitadas para apoyar a víctimas.

4 � �Programa SmileMakers  – Moviliza a la comunidad para entregar más de 6,000 
regalos a adultos mayores que carecen de familia durante la temporada decembrina.
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